
口腔卫生保健专业人才需求调研报告

口腔卫生保健专业人才需求调研报告为积极响应《“健康中国

2030” 规划纲要》《健康口腔行动方案》工作部署，落实《口腔卫生

师执业管理办法》相关要求，满足山西省基层口腔医疗机构对高素质

口腔卫生保健技术技能人才的迫切需求，山西老区职业技术学院对设

立 “口腔卫生保健”专业开展全面市场调研。本报告基于行业数据

分析与机构访谈问卷结果，研判口腔卫生保健行业发展趋势、用人单

位岗位需求与就业市场现状，论证该专业设立的可行性与前瞻性。

一、调研思路

主要围绕口腔专科医院、综合医院口腔科、民营口腔连锁机构、

社区卫生服务中心、乡镇卫生院、口腔疾病防治机构、妇幼保健机构、

口腔医疗器械及耗材企业等企事业单位岗位需求状况、行业发展趋

势，以及就业市场对口腔卫生保健专业人才需求情况等开展调研，为

口腔卫生保健专业人才培养方案、课程标准编制采集真实依据，扎实

推进专业建设与课程建设等基础工作。

二、调研内容及方法

（一）调研目的

此次调研的目的是深入了解口腔健康服务行业对口腔卫生保健

专业相关岗位的技能要求，重点掌握山西省对口腔卫生保健专业人才

的实际需求情况。本次共访谈省内外 35 家口腔医疗机构，发放调查

问卷 35 份，回收有效问卷 35 份。通过问卷数据与访谈资料，制定

契合市场岗位需求的人才培养方案与课程体系，为我院开设口腔卫生

保健专业做好专业定位、课程设置、技能实训、教学改革等方面提供

决策参考。



（二）调研内容

国家口腔健康服务产业相关政策；口腔卫生士、口腔预防保健员、

牙科助手、口腔健康教育专员等岗位典型工作任务及岗位职能；岗位

核心能力、技能短板与实践教学重点；省内各高职院校本专业开设情

况、用人单位校企合作意向。

（三）调研方法

1、网站查询、文献检索。利用网络、政策文件、行业统计报告

开展资料收集，梳理国家及山西省口腔健康服务事业发展规划、流行

病学调查数据、《口腔卫生师执业管理办法》相关内容。

2、机构走访、电话访谈、问卷调查。面向 35 家口腔医疗机构、

基层公卫机构负责人、一线从业人员开展实地走访、专家访谈并发放

调研问卷，调研问卷围绕单位基本信息、人才需求、岗位职能、核心

能力、技能短板、教学需求等维度设计。

3、整理问卷信息、数据统计、分析研判，最终形成调查报告。

（四）调研对象

1、省市级口腔医疗类机构：山西齿科医院、太原市中心医院口

腔科。

2、城区基层医疗卫生机构：太原市万柏林区滨体社区卫生服务

中心、尖草坪区营村卫生服务中心、万柏林区和平社区卫生服务中心。

3、县域医疗卫生机构：古交市中心医院口腔科、火山乡镇卫生

院。

4、口腔相关企业：山西云齿医疗科技有限公司、山西美原齿科

器械有限责任公司、山西派瑞义齿科技有限公司等。

三、调研结果及分析



（一）国家及山西省相关产业政策

《“健康中国 2030” 规划纲要》提出 “12 岁儿童患龋率控制

在 25% 以内” 长期目标，把口腔健康纳入全民健康重要工作内容。

《健康口腔行动方案（2019—2025 年）》设定系列量化工作指标，明

确提出要加强口腔健康教育、口腔疾病防治和口腔护理等实用型、复

合型人才培养培训，引导社会口腔服务机构参与口腔疾病防治与健康

管理服务。国家持续落地儿童口腔疾病综合干预项目、“三减三健”健

康口腔专项行动，口腔预防保健上升为国家行动。随着《口腔卫生师

执业管理办法》逐步落地，推动专业分工细化，要求将洗牙、术后护

理等基础保健服务由医师向持证卫生士转移。

山西省落实健康中国行动，推进健康山西建设，把群众口腔健康

纳入基本公共卫生服务范畴，要求基层医疗卫生机构开展口腔健康宣

教、儿童口腔预防干预、重点人群口腔健康管理等工作。截至 2023 年

底，山西省口腔诊疗机构数量快速增长，每万人口口腔医疗机构数量

位居全国较高水平，行业竞争加剧，服务重心逐步从口腔疾病治疗向

口腔预防保健转型。人口老龄化加剧，老年人口腔保健需求持续增长；

居民口腔健康意识不断提升，各年龄段人群牙齿保健、正畸美容需求

持续上涨，口腔卫生保健行业进入高速发展期，基层专职口腔预防保

健人才缺口持续扩大，加快口腔卫生保健专业技能人才培养刻不容

缓。

（二）口腔卫生保健专业人才供求现状

1、口腔卫生保健专业人才需求

本次对 35 家口腔医疗机构问卷统计显示：35 家机构中有 29 家

已设置口腔卫生保健岗位，占比 82.9%；但当前在岗人员全部由口腔



医师、口腔科护士、技师转岗担任，无科班口腔卫生保健专业毕业生。

未来 3-5 年人才需求预测：35 家机构明确计划每年招聘该类岗位技

能人才，占比 76.8%；10家机构将根据业务扩张情况增设或扩大岗位

招聘；仅 5 家机构暂无招聘计划，经访谈核实，这 5家机构中 2 家为

综合口腔医院，以临床治疗业务为主，另外 3家目前岗位人员饱和，

若后续业务增长，将会产生用人需求。

岗位职能调查结果：口腔健康宣教占比 100%；洁牙、牙抛光占

68%；儿童/老年口腔保健占 58%；客户服务占 53%；消毒感控占 47%。

省、市各级口腔及综合医疗机构：口腔专科医院、综合医院口腔

科需要口腔卫生士、牙科助手，承担洁牙抛光、口腔健康宣教、椅旁

辅助治疗、器械消毒感控等工作，是高职口腔卫生保健专业毕业生主

要就业方向。

（2）社区卫生服务中心、乡镇卫生院：第四次全国口腔健康流

行病学调查显示我国居民口腔疾病负担沉重，5 岁儿童乳牙龋患率

70.9%，12岁儿童恒牙龋患率 34.5%，中老年人牙周疾病高发。基层

机构需要开展口腔健康普查、重点人群口腔干预、口腔科普宣教工作。

当前基层相关工作大多由临床医生、护士兼职完成，专职口腔预防保

健人员几乎处于空白状态，基层岗位需求迫切。

（3）妇幼保健、养老康复机构：妇幼保健机构承担儿童窝沟封

闭、局部用氟、孕产妇口腔保健；养老康养机构面向老年群体开展口

腔健康维护，需要大量技能型人员开展筛查、干预与健康教育工作。

（4）民营口腔、连锁口腔机构：民营口腔机构数量快速增长，

业务重心向预防保健、客户健康管理延伸，需要口腔卫生士、口腔健

康宣教人员，开展洁治护理、口腔健康指导、客户随访管理等工作，



岗位需求旺盛。

（5）口腔相关企业：口腔护理用品、口腔医疗器械、耗材企业

需要专业人员开展产品科普培训、市场教育、客户健康服务支持，为

本专业毕业生提供多元化就业渠道。

2、口腔卫生保健专业人才供应

口腔卫生保健专业属于医药卫生大类健康管理与促进类专业，目

前全国高职院校本专业布点数量较少。山西省开设本专业的高职院校

数量有限，年招生规模小，人才产出总量偏低，远远不能满足省内各

级机构、基层社区的岗位需求。

口腔执业（助理）医师门槛高、培养周期长，侧重疾病临床治疗；

口腔卫生保健专业培养医防结合的技能辅助人才，和口腔医师、口腔

修复工艺技师形成岗位错位互补。高职毕业生后续可通过专升本渠道

继续提升学历层次。

（三）口腔卫生保健市场需求分析

1.社会变迁驱动：人口老龄化背景下老年人口腔修复、牙周维护

需求激增；少年儿童龋病高发，儿童口腔预防保健任务繁重；居民消

费升级，群众对定期口腔检查、预防性口腔护理的需求持续释放。

2.健康观念升级：医疗卫生服务模式从“以治疗为中心”转向“以

健康为中心”，群众口腔预防保健意识逐步提升，对口腔健康科普、

全生命周期口腔健康管理服务需求不断增长。医疗模式转型是行业大

势，口腔疾病可通过预防措施降低发病率，口腔卫生保健将成为口腔

医学领域核心板块。

3.行业规模与人才缺口：山西省口腔医疗机构数量持续增长，市

场竞争激烈，业务由“治”向“防 + 治”拓展。行业结构性缺口突



出：临床治疗人员相对集中，从事口腔预防、健康宣教、基础保健操

作的技能型人才极度紧缺。现有在岗人员多为其他专业转岗，缺少系

统化专业培养，人才缺口巨大。

（四）企业岗位需求与能力要求

通过对省内外 35 家口腔医疗机构、基层公卫机构、口腔健康企

业开展访谈和问卷调研，结论如下（表 1）

表 1 企业岗位需求与能力要求

序号 调研企业类型 主要岗位需求
核心能力要求

（企业侧重点）
人才缺口反馈

1

口腔医疗机构

（综合医院口腔科、

口腔专科医院、口腔

诊所）

口腔卫生士、牙科

助手、预防性保健

技师

口腔医学基础扎

实；熟练洁牙抛光、椅

旁辅助治疗；掌握口腔

健康宣教；熟悉消毒感

控；良好医患沟通能力

现有岗位大部

分由医护转岗，急需

科班口腔卫生保健

技能人才

2

基层公共卫生机

构（社区卫生服务中

心、乡镇卫生院、口

腔疾病防治所、妇幼

保健机构）

口腔预防保健员、

口腔健康教育专员

掌握窝沟封闭、局

部用氟等适宜技术；开

展口腔健康普查档案管

理；面向儿童、老年人

开展口腔科普宣教

专职预防保健

岗位几乎空白，急需

落地公共口腔卫生

项目的一线人员

3
养老康养、社会

口腔服务机构（连锁

口腔、养老康复机构）

口腔健康管理专

员、口腔卫生士

熟练口腔预防保健

操作，掌握客户随访管

理，能够提供个性化口

腔健康指导，具备团队

协作意识

大量需要兼顾

技术操作与健康宣

教的复合型青年技

能人才

4
口腔相关企业

（口腔护理用品、医

疗器械耗材企业）

产品培训专

员、健康服务顾问

掌握口腔基础与保

健专业知识，可开展产

品科普，提供口腔健康

咨询，具备基础市场服

务能力

需要兼具口腔

专业背景与服务能

力的技术支持人才

从业人员短板调研（表 2）调研显示现有从业人员存在明显能力

短板：沟通宣教技巧薄弱占 95%；新技术应用能力不足占 47%；特殊



人群保健宣教能力差占 42%；急救处理能力不足占 21%。用人单位提

出，职业道德与法律法规意识为岗位核心素养（占 91%）；医患沟通

与健康宣教、口腔疾病预防基础操作是首要技能需求，占 82%。

表 2 从业人员短板调研

能力短板项目 占比

沟通宣教技巧薄弱 95%

新技术应用能力不足 47%

特殊人群保健宣教能力差 42%

急救处理能力不足 21%

实践教学重点需求调研（表 3）机构对实训教学重点提出明确要

求：临床跟岗（洁牙、辅助治疗）占 91%，为最核心实训环节；数字

化设备实训占 45%；消毒供应中心操作占 41%；社区健康筛查与宣教

占 36%；同时建议强化医患沟通培训、基础知识与基础技能训练。

表 3 实践教学重点需求调研

实践教学项目 占比

临床跟岗（洁牙、辅助治疗） 91%

数字化设备实训 45%

消毒供应中心操作 41%

社区健康筛查与宣教 36%

岗位核心能力总结：核心为口腔保健咨询与健康教育、口腔卫生

保健基础操作技能；同时具备辅助诊疗、院感防控能力；掌握数字化

设备使用，具备持续学习能力。

（五）就业市场前景分析

1.就业岗位核心岗位：口腔卫生士、牙科助手、口腔预防保健员。

延伸岗位：口腔健康教育专员、基层口腔健康管理专员、口腔企业产



品培训与健康顾问。发展方向：可在机构内走向感控管理、健康宣教

主管等岗位；也可参与公共卫生口腔干预项目，面向学校、社区、养

老机构开展口腔健康服务。

2.区域就业优势（针对山西）：山西省持续推进健康山西建设，

落实健康口腔行动，口腔机构数量持续增长，大力补齐县乡基层口腔

预防保健服务短板，基层、县域口腔服务岗位持续释放。学院立足老

区办学定位，可引导毕业生面向社区、县域基层就业，充实基层口腔

保健服务力量，就业稳定性强。

四、调研结论与专业建设建议

(一) 调研结论

1、各级口腔医疗卫生机构对口腔卫生保健专业人才的能力素质

要求：排位第一（占 82%）的是专业实践动手能力（口腔保健操作技

能、医患沟通宣教能力）；第二（占 91%）职业道德、法律法规意识；

第三为基础理论知识；第四为特殊人群宣教、新技术设备应用能力；

急救处置能力作为必备补充能力。

2、用人单位对学生重点知识课程要求：认为重要课程包括口腔

解剖生理学、口腔预防医学、口腔保健适宜技术、口腔感染控制、口

腔健康教育与促进、儿童口腔预防保健、老年口腔保健、社区口腔保

健、牙科四手操作、数字化口腔设备应用等课程知识。实践教学重点

强化临床跟岗实训、消毒供应操作、数字化设备实训、社区口腔筛查

宣教。

3、人才需求数量：本次调研 35 家口腔医疗机构中 76.8% 单位

明确每年招聘口腔卫生保健人才。山西省口腔诊疗机构数量众多，社

区卫生服务中心、乡镇卫生院、妇幼保健机构、民营口腔机构均存在



大量岗位缺口。省内本专业招生培养规模偏小，输出人才数量有限，

难以满足基层口腔预防保健岗位需求。现有口腔人力资源大多集中临

床治疗方向，口腔预防保健专职技能人才供给严重不足。

结论：我国口腔健康服务行业规模持续扩张，群众口腔疾病负担

重，预防保健服务需求旺盛。口腔医疗机构、基层公卫机构、社会口

腔服务企业岗位缺口明显，当前在岗人员多由其他专业转岗，缺少系

统化口腔卫生保健专业培养。增设口腔卫生保健专业，政策有支撑、

市场有缺口、行业有期待、就业有保障，开设本专业具备充分的必要

性与可行性。

（二）对专业建设的建议

1.课程设置紧扣岗位需求：以调研得出的岗位核心能力、从业人

员能力短板为导向，构建“口腔医学基础＋口腔预防保健技术＋健康

教育与健康管理＋院感与法规”课程体系。强化洁牙抛光、窝沟封闭、

局部用氟、四手操作、感染防控、口腔健康宣教等核心实操教学；增

设数字化口腔设备操作、特殊人群口腔保健、医患沟通、急救基础等

内容，补齐现有从业人员能力短板。

2.深化产教融合，共建实训平台：参与调研的 35 家口腔医疗机

构均表达长期校企合作意愿，愿意提供实训岗位、实践培训，优先录

用我院毕业生。我院将与口腔专科医院、连锁口腔机构、社区卫生服

务中心共建校内外实训实习基地，共同参与人才培养方案研讨、共同

开发实训教学内容。推行多场景实践教学，组织学生参与爱牙日宣传、

儿童口腔疾病干预、社区口腔筛查等真实服务项目，探索现代学徒制

培养模式。

3.凸显面向基层的办学定位：教学内容侧重基层、社区口腔预防



保健实际工作场景，面向儿童、老年等重点人群，强化基层适宜口腔

保健技术训练，培养能够扎根基层的技能人才，契合 “老区” 办学

特色，服务山西县域、社区口腔健康事业。

4.落实“岗课赛证”融通制度：对接口腔卫生士相关职业技能等

级证书标准，把证书考核内容融入日常课程教学；重点强化实践教学

环节，增加临床跟岗、数字化设备实训、社区宣教实训比重；鼓励学

生在校取得相关职业技能等级证书，提升岗位适配能力；建立毕业生

跟踪反馈机制，动态调整教学内容，持续弥补岗位能力短板。

综上所述，调研数据充分表明，山西老区职业技术学院申报口腔

卫生保健专业，人才培养定位契合行业实际需求，就业前景广阔，能

够为山西省口腔健康服务领域输送大批“下得去、用得上、留得住”

的高素质技术技能人才，助力健康山西建设。


